Regulamin swiadczenia ustug — Panther Business

Zleceniobiorcg jest Panther Business Marta Telenda z siedzibg w Poznaniu, 61-294
Poznan, os. Lecha 24 lok. 9, NIP: 7822926046, REGON: 525722095, wpisang do Centralnej

Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, reprezentowang przez Marte Telenda,

§ 1. Informacje ogoéline

1. Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez Panther Business
(dalej: ,,Ustugodawca”) na rzecz klientéw (dalej: ,,Klient”).

2. Rozpoczecie wspotpracy z Ustugodawcy jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego
regulaminu.

3. Akceptacja oferty, rozpoczecie wspétpracy, przestanie materiatéw do realizacji lub
dokonanie ptatnosci jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.

4. Regulamin stanowi integralng czes¢ wspodtpracy pomiedzy Klientem a Ustugodawca.

§ 2. Zakres ustug

1. Ustugodawca $wiadczy ustugi

2. Szczegodtowy zakres ustug ustalany jest przed rozpoczeciem kazdego zlecenia.
Wszelkie dziatania, nawet przygotowawcze lub komunikacyjne, sg traktowane jako
czes¢ ustugi i podlegajg rozliczeniu.

4. Wszelkie ustalenia dotyczgce zakresu ustug mogg by¢ dokonywane réwniez mailowo,
przez komunikatory internetowe lub systemy do zarzgdzania projektami i sg wigzace dla

obu stron.

§ 3. Czas ptatny

1. Czas pflatny obejmuje wszystkie dziatania podejmowane przez Ustugodawce w
zwigzku ze wspotpracg z Klientem, w szczegdlnosci:
a. Komunikacje z Klientem - spotkania, rozmowy telefoniczne, e-maile,
wiadomosci,
Analize briefu i przygotowanie do realizacji zadania,
Konsultacje i doradztwo
Przygotowanie ofert, propozycji, koncepcji, harmonograméw,

Wykonanie zadan zleconych,
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Opracowanie raportdéw, zestawien, sprawozdan, prezentacji, rekomendaciji,



g. Czas przeznaczony na konsultacje i doradztwo,
h. Kazdg inng forme zaangazowania zespotu w ramach uzgodnionej
wspotpracy.

Klient zostaje poinformowany o stawkach godzinowych lub ryczaltowych przed
rozpoczeciem wspoétpracy.
Pakiety abonamentowe obejmujg okreslony zakres godzin lub dziatah miesiecznie.
Dziatania wykraczajgce poza zakres pakietu mogg podlega¢ dodatkowej wycenie.
Okres obowigzywania pakietow godzinowych i abonamentowych wynosi 30 dni
kalendarzowych od dnia rozpoczecia okresu rozliczeniowego lub zakupu pakietu,

chyba Ze strony ustalg inaczej.

§ 4. Warunki wspotpracy

Wspoipraca rozpoczyna sie po akceptacii oferty oraz warunkéw ptatnosci.
Ustugodawca moze odmoéwic realizacji zlecenia bez podania przyczyny.

Klient zobowigzany jest do terminowego dostarczania materiatbw niezbednych do
realizacji zlecenia.

Opdznienia wynikajgce z winy Klienta mogg skutkowa¢ zmiang terminéw realizac;ji.
Klient zobowigzuje sie do terminowego przekazywania kompletnych i prawdziwych
informaciji niezbednych do realizacji ustug.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub btedy wynikajgce z

niekompletnych, btednych lub nieterminowo przekazanych materiatow przez Klienta.

§ 5. Ptatnosci

Wszystkie ustugi sg ptatne wedtug stawek ustalonych indywidualnie z Klientem
(ryczattowo lub godzinowo).

Faktury wystawiane sg zgodnie z ustaleniami - z gory, z dotu, lub miesiecznie.

Termin ptatnosci faktury wynosi 5 dni kalendarzowych od daty wystawienia, chyba ze
strony ustalg inaczej.

W przypadku braku ptatnosci Ustugodawca ma prawo wstrzymac¢ dalsze dziatania do
czasu uregulowania naleznosci.

W przypadku opdznienia w ptatnosci Ustugodawca ma prawo naliczy¢ odsetki
ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych oraz koszty odzyskiwania

naleznos$ci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.



§ 6. Poufnosé

Obie strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci informacji uzyskanych w
trakcie wspotpracy.

Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje réwniez po zakonczeniu wspétpracy.

§ 7. Prawa autorskie

Wszelkie materiaty stworzone przez Ustugodawce w ramach zlecenia pozostajg jego
wiasnoscig do momentu uregulowania wszystkich naleznosci.

Po dokonaniu petnej ptatnosci Klient nabywa prawa do korzystania z efektéw pracy
zgodnie z zakresem okreslonym w umowie lub ofercie.

Wyjatek stanowig projekty graficzne sprzedawane w obnizonej stawce, ktére nie
zawierajg mozliwosci edycji, przeniesienia praw autorskich lub dalszego
komercyjnego wykorzystania. Takie projekty majg charakter wytgcznie uzytkowy (np.
do publikacji w social media) i nie podlegajg przeniesieniu praw majgtkowych, chyba
ze strony ustalg inaczej na pismie.

Klient zobowigzany jest do zgtaszania uwag i poprawek w terminie 7 dni roboczych
od otrzymania materiatéw. Brak uwag w tym terminie oznacza akceptacje wykonanej
ustugi.

Zakres poprawek obejmuje wytgcznie zmiany zgodne z pierwotnymi ustaleniami.
Zmiana koncepcji, zakresu lub kierunku projektu moze zosta¢ potraktowana jako

nowa ustuga podlegajgca dodatkowej wycenie.

§ 8. Odpowiedzialnosé

Ustugodawca zobowigzuje sie do realizacji zadan z nalezytg starannoscig, zgodnie z
najlepszg wiedzg i doswiadczeniem.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki decyzji podjetych przez Klienta
na podstawie otrzymanych rekomendacji.

Ustugodawca nie gwarantuje osiggniecia okreslonych wynikéw biznesowych,
sprzedazowych, marketingowych ani finansowych, chyba Ze strony ustalg inaczej na
piSmie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub decyzje podjete przez
osoby trzecie wspotpracujgce z Klientem.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub brak realizacji ustug
wynikajgce z dziatania sity wyzszej, awarii systeméw, przerw technicznych, dziatan

0s0b trzecich lub zdarzen niezaleznych od Ustugodawcy.



§ 9. Zakres pakietéw obstugi nieruchomosci

1. Szczegotowy zakres ustug zawartych w pakietach STARTER, BASIC, PREMIUM
oraz MAX okreslony jest w aktualnej ofercie dostepnej w materiatach informacyjnych
Panther Business oraz przesyfany Klientowi przed rozpoczeciem wspétpracy.

2. W skfad pakietow wchodzg m.in.:

a. Wprowadzanie danych najemcéw, wtascicieli i nieruchomosci,

b. Tworzenie szablonéw dokumentéw (umowy, protokoty),

c. Wystawianie faktur, naliczen, not,

d. Przygotowanie raportow zarzgdczych i finansowych,

e. Kontakt z najemcami, obstuga usterek i windykacja,

f. Obstuga licznikéw, rozliczenia medidw, prognozy, analizy cen najmu.

3. Zakres konkretnego pakietu moze sie r6zni¢ w zaleznosci od poziomu (STARTER,
BASIC, PREMIUM, MAX) - szczegoly sg przedstawiane Klientowi przed podpisaniem

umowy.

§ 10. Ustugi dodatkowe

1. Poza pakietami obstugi nieruchomosci, Panther Business oferuje réwniez ustugi
dodatkowe, ktore podlegajg odrebnej, indywidualnej wycenie.
2. Do ustug dodatkowych nalezg m.in.:
a. Ustawienia i prowadzenie kampanii reklamowych,
b. Projektowanie grafik i materialéw promocyjnych,
c. Ustugi prawne,
d. Rekrutacja najemcow,
e. Obstuga sekretariatu dla biura najmu,
f. Ubezpieczenia nieruchomosci,
g. Swiadectwa charakterystyki energetyczne;.
3. Usltugi dodatkowe nie sg czescig standardowego pakietu i sg realizowane wylgcznie
po wczesniejszym uzgodnieniu zakresu oraz zaakceptowaniu indywidualnej wyceny

przez Klienta.



§ 11. Rezygnacja ze wspotpracy

Kazda ze stron moze zakonczy¢ wspotprace z zachowaniem 3-miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, chyba Zze strony
ustalg inaczej.

Klient zobowigzany jest do uregulowania wszelkich naleznos$ci za wykonane
dziatania do dnia zakonczenia wspotpracy.

Wypowiedzenie moze zostac ztozone w formie mailowej lub dokumentowe;j.

§ 12. Dane osobowe / RODO

. Administratorem danych przekazywanych w zwigzku ze wspoipracg jest Panther

Business.

Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji ustug, kontaktu z
Klientem, realizacji obowigzkow ksiegowych oraz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

W przypadku koniecznosci zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych

osobowych strony zawrg odrebne porozumienie.

§ 13. Postanowienia koncowe

Regulamin moze by¢ aktualizowany - obowigzuje wersja opublikowana na stronie
internetowej w dniu rozpoczecia wspotpracy.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
Wszelkie spory wynikajgce ze wspotpracy strony bedg staraty sie rozwigzac
polubownie, a w przypadku braku porozumienia wlasciwym sgadem bedzie sad

wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
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